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Aplikace Zachranka a Horska sluzba CR spoijily své sily pfi zdchrané ranéného
na horach

Aplikace Zachranka funguje témér dva roky a za tak kratkou dobu se ji podafilo dosdahnout vyraznych
Uspéch(; ve svych chytrych telefonech ji ma vice nez pal milionu uzivateld, na zdkladé volani z aplikace
vyjizdéla ZZS k 1500 pripadim, pres aplikaci vola o pomoc zhruba 40 lidi kazdy den, pfi pouziti aplikace
se podafilo zkratit dojezdové casy zachranara. ,I pres tyto Uspéchy se snaZime aplikaci neustdle
vylepsovat, k druhym narozenindm jsme si tak nadélili spoluprdci s horskou sluZzbou a také nové
funkcionality, pri vyvoji novinek vychdzime ze zpétné vazby odbornikii — tedy zdchrandrd, ale i
uZivateld,” ¥ika Filip Malerak, autor aplikace Zachranka.

Oficidlni aplikace zdravotnické zachranné sluzby — Zachranka — se tak stava i oficidlni aplikaci Horské
sluzby Ceské republiky. Nyni pfi stisknuti nouzového tlaéitka v pfipadé, Ze se ¢lovék nachazi na
horach, dochazi k odeslani nouzové zpravy s presnou GPS polohou, stavem baterie a zdravotnimi
informacemi, kontakty na osoby blizké a dalSimi Gdaji, jak na ZZS prislusného kraje, tak vSem cleniim
HS v dané oblasti. Nasledné dochazi vidy k vytoceni linky 155, kde operatofi koordinuji celou
zachrannou akci. V pfipadé, kdy je soucinnost obou zachrannych slozek potfebna, maji tak obé slozky
soucasné k dispozici kompletni identifikaci volajiciho. Preposilani informaci ¢i zdlouhavé vysvétlovani
situace se tak diky spojeni aplikace Zachranka a aplikace Horska sluzba zjednodusilo.

Se spojenim aplikaci ale zaroven nedoslo ke ztraté mozZnosti kontaktovat pouze HS, jak byli uZivatelé
zvykli pravé z aplikace Horska sluzba. Samostatné tlacitko pro pfimé kontaktovani HS je v aplikaci
Zachranka zachovano. UZivatel se tak dovola na linku 1210 a soucasné odesle nouzovou zprdvu pfimo
HS. Tuto funkcionalitu mGzZou lidé v nouzi pouzit napf. v pripadé, Ze se ztrati na horach. V zaloice
,Lokator” pak nové uZivatelé aplikace Zachranka najdou také kompletni pfehled stanic horské sluzby.
»MliZou si tak vyhledat jim nejbliZsi stanici, nebo si precist lyZarské desatero,” dodava Malenak.

Mezi dalsi novinky patfi i nové grafické rozhrani aplikace Zachranka — podoba se po dvou letech
Caste¢né zménila pravé na zdkladé zpétné vazby od uzivatell. Aplikace Zachranka ma nyni svétly
podklad, vétsi pismo a prehlednéjsi ikony, zmény se provadély v duchu celé aplikace — tedy tak, aby
jednoduse umoznily zachranu c¢lovéka v nouzi.

V minulém roce také Zachranka ptinesla novinku pro neslysici uZivatele, ktefi v pfipadé neschopnosti
hlasové komunikovat s operatorem linky 155 miZou sv(j stav specifikovat pomoci jednoduchych ikon.
Nové se tato moZnost otevira vSem uzivatelim, v pfipadé, Ze jim jejich stav nedovoli mluvit, zmacknou
tlacitko ,nemohu mluvit“ a budou komunikovat se zachranari pomoci ikon.

Posledni novou funkcionalitou je zadani adresy trvalého bydlisté do informaci o uZivateli aplikace, a to
v€etné Cisla bytu Ci poschodi, ve kterém uzivatel Zije. Zachranari tak nemuseji volajiciho o pomoc, ktery
operatorce fekne, Ze je doma, zdlouhavé hledat. Potfebu pridat adresu trvalého bydlisté do osobniho
profilu uzivatele aplikace Zachranka iniciovali sami zachranafi — €asto se totiz setkavali s tim, Ze pokud
pacienti vyuzili aplikaci Zachranka v budové, GPS nedokazala s pfesnosti na metry urcit, kde se ranény
nachazi.
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Novou verzi aplikace Zachranka bylo mozné vyvinout pouze diky pocatecni podpore Zdravotnické
zachranné sluzby Jihomoravského kraje, péci generalniho partnera Nadace Vodafone a také zajmu
Ceské pojistovny. Velmi ocefiujeme spolupraci s Horskou sluzbou CR, Asociaci zdravotnickych
zachrannych sluzeb CR, Ceskou resuscitaéni radou a s dal$imi partnery.

Jifi Brozek, vykonny feditel Horské sluzby CR

JJsme rddi, Ze k tomuto unikdtnimu propojeni zdchrandri doslo. Ve stejnou
chvili budeme moct vyrazit ¢lovéku v nesndzich na pomoc, navic budeme
presné védét, kde se nachdzi.”

Vitézslav Sladky, operator ZOS, ZZS Plzen

»,ocenujeme zejména novinku pfiddni adresy trvalého bydlisté do osobniho
profilu uZivatele aplikace, vyuZijeme ji zejména u seniord, kteri se nepohybuji
tak casto venku a kdyZ se jim néco stane a zavolaji, Feknou pouze, Ze jsou doma.
My v takové chvili budeme mit informace z aplikace Zdchranka, takZe vyrazime
pfimo na misto, budeme zndt adresu a tfeba i patro, ve kterém se pacient
nachdzi, coZ ndm zdsadné usnadni prdci.”

Adriana Dergam, mistopredsedkyné spravni rady Nadace Vodafone

»,Kromé vsech zminénych novinek musim pripomenout, Ze aplikace Zdchranka
v tuto chvili obsahuje i nejpodrobnéjsi vefejné dostupnou databdzi AED, kterd
je tvorend jak zdachrannymi sluZzbami, tak i samotnymi uZivateli. Ti miZou AED
nahldsit pfimo v aplikaci. V pfipadé, Ze se pak clovék setkd stim, Ze musi
neprodlené podat prvni pomoc, miiZe rychle a efektivné zjistit, jestli neni AED
v jeho blizkosti.”

Ivana Buriankova, tiskova mluvéi, Ceska pojistovna

,Na zacdatku vseho byla aplikace Horskd sluzba. V dobé, kdy jsme ji pomdhali
uvést do Zivota, jsme ani netusili, Ze se za pdr let stane inspiraci pro tak
zajimavy, vyznamny a uZitecny projekt, jakym je pravé Zdchranka. Spojeni
Zdchranky a Horské sluzby dava smysl a je pfirozenym krokem vpred.”
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